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voorwoord

Beste jaarverslaglezeres of lezer,

Sinds jaar en dag heeft KJT de gewoonte om zo zorgvuldig mogelijk cijfers en statistieken bij te houden. Een
luisterend oor bieden aan het verhaal van kinderen en jongereenidlijft natuurlijk onze voornaamste
opdracht. Proberen lessen te trekken uit de achterliggende cijfers is echter ook een voorname opdracht op
bestuursniveau.

9y 2YyRSNJ KSG 3S{SYyRS Y2iid2 aYSGiSy Aa 6SiGS¥éaneeSy A
enthousiaste vrijwilliger met een rekenkundige knobbel een steeds beter inzicht zijn gaan krijgen in onze cijfers
. Intussen heeft onze studiedienst het cijferwerk overgenomen en zijn we in een situatie dat we op een
professionele manier kunnempvolgen hoeveel we gecontacteerd worden en hoe we deze contacten
beantwoorden. Dit alles uiteraard steeds in volle anonimiteit voor de kinderen en jongeren.

Ik hoop dat ik je nieuwsgierig gemaakt heb en dat je even de tijd neemt om deze cijfers imaitgtey door

te nemen.

Graag wil ik van de gelegenheid gebruik maken om orzaieafdeling een bloemetje toe te werpen. Als je
weet dat ze vorig jaar bijna 40 % meemails kregen en deze allemaal beantwoord hebben besef je waarom.
Een welgemeend pfficiat aan het bestuur en de vrijwilligers van afdeling Mechelen.

Ook graag een welkom aan onze nieuwe afdeling Kempen. Jawel je leest het goed. KJT heeft een nieuwe
afdeling kunnen oprichten en dit in Turnhout. Met dank aan de fiere moeder, afdelingefpen. Onze
strategie om het hoofd te bieden aan de immense stroom vamadls, telefoons, chatgesprekken,
webbezoeken en forumberichten bestaat er namelijk in om te proberen nieuwe afdelingen op te richten. Na
afdeling Kempen zit een volgende al in dpljh. Maardaarover lees je volgen@ar meer in het voorwoord

van mijn opvolgster. Succes Kirsten !

KJT, het ga je goed !

Geert Lambrechts
Voorzitter
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inleiding

In dit jaarverslagvillen weje niet enkel op de hoogte brengen van de vele telefoonmatls, chatgesprekken
en forumberichten die onze vrijwilligers dit jaheantwoord hebben, de inspanningen die zijn geleverd om
kinderen en jongeren tenformerenén de manier waarop we terug hebbeesignaleerdnaar de maatschappij

van wat bij kinderen en jongeren leeft. Dit jaar willen we je ook een speciale blik gunnen achter de schermen
van de Kinderen Jongerentelefoon.

Vrijwillige en professiorle medewerkers verzetteren bergwerk om de visie en missiean KJT ieder jaar
opnieuw waar te makenHet is aan deze veelheid aan activiteitaoor en achter de schermenat we dit
jaarverslagophangen. Om je allezer enige houvast te bieden, groepeerdesm deze activiteiten in een aantal
hoofdstukken:

A beantwoorden en informeren| KJT is een hulpen informatielijn Het bieden van een luisterend oor
en van informatie aan kinderen en jongeren is dan ook onze kerntaak. In dit hoofdstuk vind je vooral
cijffermateriaal over onze (beantwoorde) oproepen website. Wevertellen ook wat over de nieuwe
afdeling de we oprichtten,de uitbreiding van de openingsuren van onze chatdienstverleaimgle
geleverdeinspanningen om het forurap onze websitesteeds beter vorm te geven.

A bekendmaking| Hoe zorgen we dat kinderen gongeren de weg naar KJT blijven vind&é grepen
dit jaar dankbaar de Werelddag van de Kindar Jongerentelefoon op 17 mei aan voor een geslaagde
campagne! In dit hoofdstuk kan je alles lezen over de Werelddag, maar ook over de andere momente
waaropwe via pers, radio en TV onze werkingkend wisterte maken.

A vrijwilligerswerking | Geen KJT zonder vrijwilligerslier kan je lezen over het werven, ondersteunen
en motiveren van onze wijlligers in 2009, en over daspanningerdie onze afdelingen ookp dit
vlakleverden

A werken aan kwaliteit | De Adviescommissie Kwaliteit houdt een vinger aan de pols van ons
beantwoorderswerk en heeft ook dit jaar gezocht naar oplossingen voor een aantal uitdagingen waar
we als luisterend oor vookomen te staan. We bestededaarnaastaandacht aan deduozits
supervisieen feedbackgesprekkettie binnen de afdelingeworden georganiseerd

A signaleren| Naast het bieden van een luisterend oor is het eveneens eenwaak<Jbm terug te
koppekn naar de maatschappij van wat bij kinderen en jongeren leetitlhoofdstuklees jehoe we
blijven zoeken naar een manier om ook dit aspect van onze werking waar te maken.

A samenwerking en overleg) KJToundelt haar inspanningen om kinderen en jongeezm stem in éze
maatschappij te gevemet die van anderen. Daarnaadtlen we graag onzikennis erervaringen met
andere hulplijneren partnerorganisatieen leren we op onze beustan hen bij. Meer daarover in dit
hoofdstuk.

A intern overled Dat vergaderenook boeiendkan zijn stel je in het laatste hoofdstuk vast. We
schetsen er onze tocht naar een nieuwe beleidsnota en geven ook onze bestuursorganen
welverdiende aandacht.

Je hoeft de bovenstaandsruduur niet te volgen om zicht te krijgerpoonze werkingvan2009.EIk hoofdstuk
vormt een bundéng van korte teksten, dielk op zich een startpunt vormen om verder te grasduinen in dit
jaarverslag. Voor wie graag meteen geboeiordt, zijn de opgenomen getuigenissen van onze vrijwilligpgrs
elk hoofdstukeen aan te raden startpunt!
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beantwoorden & informeren

TELEFOON| CHAT{NRAIL | BRIEF FORUM
CIJFERS

Telefoon

aantal telefonische oproepen per maand (Belgacomgegevens)
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In 2009 ontving KJT75.162 telefonische oproeperDit is een lichtadaling met 1%tegenover 2008. Aan de
spectaculaire boom sinds de invoering van het gratis nummer lijkt hietneé&ndigd Wellicht gaat KJT een
welkome periode van 'stabilisering' in het aantal telefonische oproepen tegemoet. De oproepen in 2009 waren
afkomstig van naaschatting83.450 unieke oproepersWanneer we enkel rekening houden met deadr
schatting41.244) unieke oproepers die ons tijdens de openingsuren contacteerden, dan Xté&gan hen

een antwoord van KJDOnderstaande grafiek toont het aantal geregisirde telefonische contacten per
maand:

aantal telefonische contacten per maand (registratieprogramma)
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De26.473 geregistreerde contactemetekenen eerdaling met 4%egenover 2008.
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Chat
aantal unieke kliks op de chatknop per maand
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'S4G FFyidlf W2 LINPReISiged dodriveeni2809. D& 457 apdaperbetekenen zo goed als
eenverdubbelingtegenover de 3400 oproepen in 200Binds 15 juni kunnen kinderen en jongeren niet enkel

op woensdag maar ook op maandagavond met KJT chatten. Een gedeelte van de stijging kan wellicht aan deze
verdubbeling van de openingsuren toegeschreven worden. Dlgemde grafiek toont hoeveel van de

chatoproepen werden beantwoord:

aantal chatcontacten per maand
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De863 beantwoorde oproepetetekeneneen stijging met 126%egenover 2008.
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Email

aantal e-mail contacten per maand
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Omdat bij email elke oproepvordt beantwoord is het aantal oproepen bij dit medium hetzelfde als het aantal
contacten. Met5.401 beantwoorde emails steeg ook dit medium me28%

Brief
In 2009 ontving KA brieven Vanaf 2010 zal KJT dit medium niet langer aanbieden.

Forum

Voor het forum beschikken we voor 20@@mmer genoegnog niet over concrete cijferd/anaf 2010 zullen

echter ookdeze contacten met kinderen en jongeren geregistreerd word&a.kunnen wel vaststellen dat de
F2NHzZY LI F3AY L Q& dhte dan éhSavesBeSDahidreno Sal Hlijkt duidelijk uit dep 25 van meest

bezochte KB So LI IAY Il Q&

Pagina unieke paginaweergaves weigeringspercentagé

1 / (startpagina) 155615 11%
2 /themal/letstalkaboutsex/forum 84780 21%
3 /themalverliefdheid/forum 49228 9%

4 /thema/mijnlichaam/forum 47502 13%
5 /chat 35302 40%
6 /thema/voeljegoed/forum 33122 13%
7 /thema/familiegezinenhuisdieren/forum |[28071 13%
8 /thema/school/forum 25064 13%
9 /themal/letstalkaboutsex/forum?page=1 |[24651 10%
10 |/thema/actueel/forum 23351 11%
11 | /themaljijendewereld/forum 23228 32%
12 | /themal/vriendschapenruzie/forum 21510 19%

! Weigeringspercentage = aantal mensen dat de website na één pagina verlaat
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13 | /thema/jouwrechten/forum 20786 15%
14 | /thema/pesten/forum 20075 12%
15 |/volwassenen 18855 30%
16 /thema/vrijetijd/forum 17706 17%
17 finfo 16607 34%
18 | /telefoon 15349 38%
19 |/thema/letstalkaboutsex/forum?page=2 (14081 15%
20 /email 13441 29%
21 /node/876 13290 89%
22 [/thema/letstalkaboutsex 12665 60%
23 lthemal/letstalkaboutsex/forum?page=3 | 10433 9%

24 | thema/mijnlichaam/forum?page=1 8740 3%

25 /themal/letstalkaboutsex/forum?page=4 | 8628 10%

De forumbeantwoorders ervaren een groeiende werkdruk. 40 nieuw ingediende topics per dag is immers geen

uitzondering!

Meer over onze contacten met kinderen en jongeren

De contacten

In 2009 telde KJB2.745contacten met kinderen en jongeren via telefoon, chatmail en brief. Dit is een

stijging met 3%tegenover vorig jaarDaar waar het aantal contacten via de telefoon daalde, zien we een
stijgingbij chat en email. Deze medikhebben dan ook een groeiend aandeel in onze contacten met kinderen
en jongeren. Het aandeel van de telefoon in het totale aantal contacten zakte met 5,6%. Dat van de chat steeg

met 1,4% en bij de-enail was dat 4,2%. Zo maakte denail in 2009 16% van ag contacten met kinderen en
jongeren uit.
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brief

Niet elk contact met een kind of jongere mondt uit in een dialoog. Vooral bij de telefoon zien we dat de
WadAtt Skt ASOSNI yASHQs: meeCikmbd Helk dn de@saBdten vitgkeDWhahgt 1| Q 02 y
alYSy YSi RS FFNR @Iy KSiG YSRAdzy® . A2 RS OKlnal T ASy 6°¢
is dit 100%. Onderstaande grafiek vat de gegevensramner de verschillende medreen. Het aandeel van

RS WRAI t 23Sy gestédgan tegedaver RODA Pezenstijging is echter eerder toe te schrijven aan het
toenemende aandeel van de-reail in het aantal contacten dan dat de telefoonbeantwoorder minder
3SO02yFNRYGSSNR T 2dz 3S6SSaid TA2y 1 tYBRUQUWAZYNEE Sk SXSISNI yA

niet ingevuld
4%

In 2009 téden wel7.414 dialogerwaarvan:
11.214aan de telefoon

795via chat

en5397via email.
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Met deze gegevens kunnen we stellen dat het aandeel van-mhaikin de uiteindelijke dialogen die we met
kinderen en jongeren hebbestijgt tot meer dan 30%.

5878 RAIFtE23Sy o6SGNBTTSy. i@TRNYah YS gedaBet y ¥ REF IONBY 3 $&/1ONS
contacteert een kind of jongere ons met een vraag, verhaal of problekan. de telefoon komen meer

Wi Said Q3 Sapl (B tdrg vindere media Bij de email zien we dan weer een groter aandeel van
crisisgesprekken (6%) en bedankjes (9%). Over de verschillende mediums hbehgi@atje er als volgt uit:

niet ingevuld 4%

t rek 6%
estgesprek 6% crisis 3%

bedankje 3%

informatie 7%

De bedankjes die we zo nu en dan van kinderen en jongeren mogen ontvangechthartverwarmend!

oBedankt dat pllie me een antwoord terugtuurden! Ik voel me echt al beter in miveldoordat ik mijn verhaal
bij jullie kwijt kan. Jullie luisteren tenminste en nemen me au serielet!lijkt wel of ik de pijn en heterdriet
met jullie deelBEDANKTH#!

De oproepers
Omuwille van de anonimiteit beschikken we slechts in beperkte mate over gegevens m.b.t. onze oproepers. Wel

kunnenwe vaststellen dat we meer dialogen met meisjes (55%) dan met jongens (30%) voeren en dat meisjes
eerder lijken te kiezen voor chat emeail, daar waar de jongens een voorkeur voor telefoon lijken te hebben.
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NIEUWE AFDELING KEMPEN

Alle oproepen die we van kinderen en jongeren krijgen, worden beantwoord door vrijwilligers die actief zijn bij
€én van onze afdelingen. We hebibeen afdeling in Westlaanderen, OosYlaanderen, Brussel/Vlaams
Brabant, Antwerpen, Limburg en Mecheldn.zowat alle afdelingen zitten vrijwilligers die telefoon en/of chat
en/of het forum beantwoorden. De-mails en brieven komen terecht in de afdgiin Mechelen.

En h 2009 kregen we emog een nieuwe afdeling bijbe oprichting varafdeling Kempenwvas maar mogelijk
dankzij het enthousiasme en engagement van een aamijglilligers. We laten hen graag zelf aan het woord.

GetuigenisC.| vrijwilliger KJT Kempen

oKJT Kempen werd eigenlijk geboren uit frustratie: Antwerpen groeide uit haar voegen en kon geen nieuwe
vrijwilligers meer aan en tegelijkertijd vonden veel te veel kinderen en jongeren het antwoordbandje i.p.v. een
luisterend oorlk had het idee om een afdeling in de Kempen of in Leuven op te richten al eens geopperd maar
het was op en algemene vergadering dat G. dg.ik, alledrie van KJT Antwerpen, zonder dat we het van elkaar
wisten, in dezelfde werkgroep zaten, een wedagrdie zich bezig hield méiet zoeken naar oplossingen voor
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hetzelfde idee: een nieuwe afdeling. Op de vergadering werd besloten dat we het mochten probaeen i
Kempen. Zowel Antwerpen als het bestuur beloofden ons te helpen en te steundst (@bben ze super
gedaan!) J.ookvanafdeling Antwerpen, maakte het bestuur van KJT Kempen driekoppig en we konden eraan
beginnen.

Daarna werd het een soort hirgtap-sprong: Vooruit; er werd een zaaltje gevonden. Achteruit: we konden het
zaaltje niet in vanwege het slot. Een grote sprong vooruit: bijna 30 vrijwilligedderekzich aan. Weer een

klein stapje achteruit: de kasten die we hadden gekocht raakten nadkaar en het stuk dat we wel in elkaar
kregen zag er heel erg anders uit dan op het plaatie en kon daarenboven ook niet staan. Kortom: de
gebruikelijke gang van zaken wanneer je iets nieuws begint.

Maar toen ik op een dag binnen kwam om wat spullen rteezetten, rinkelde de telefoon: een (voor mij)
onvergetelijk moment: we konden starten!!!

We zijn er nog lang niet maar we zijn zeker en vast WEL vertrokken en dat voelt heel, héel goed!

VERDERE UITWERKING VAN HET FORUM

Het forum ishet meest recente kanaal waarlangs kinderen en jongeren bij KJT én bij elkaar een luisterend oor
kunnen vindenHet heeft dan ook af te rekenen met een aantal kinderziekiesotize forummoderatorsnet

de nodige creativiteit en volharding het hoofd bieden.

CetuigenisF. en A| forummoderators

oHet dgelopen jaar was voor de Forgmoep zeer turbulent. Niet akn viel onze mentaveg, we moesten het

ook stellen met minder moderatoreBit in schril contrast met de toenemende werkdruk. Er werden enorme
inspanningen gevergd van de beantwoorders maar iedereen bleef achter dit fenomenale medium staan. Toch
klonk er wat gemor. Hier en daar werd zich luidop afgevraagd of het forum op dezZerrkan overleven.
Drastische maatregelen drongen zich op estend veel op onze verlanglijst:

Al Si alyYSyaidSttSy @y SS§|check
AVerminderen van de werkdruk door nieu\ check: niet alle berhten worden mee
forumregels gepubliceerd uitbreiden van de FAQ.
AWerving van nieuwe kandidaten check: dankzij vruchtbare infoavonden ¢
enthousiaste anciens hebben we 7 men
kunnen klissen, meer dan een vdibeling van
het huidig bestand!
AUitwerken parcours/opleiding nieuwe kandidaten | ched: er werd een degelijk traject tgewerkt
voor de nieuwe menseicursussen leesstages
schrifopleiding specifiek voor forum.
ASnelle intervisie check:via mail houden we elkaar op de hoog
wordt er meldng gemaakt van problemen.
AAanpassing van dewebsite met een extrg 0y 230 YASUXOPKAY(IHXD
forumpagina
AWaar staat de Foruagroep binnen KJT? ? kandidaten behan tot verschillende
afdelingen.Er zijnbeantwoordersvergaderinge
voor telefoon of majlmaarwat met kandidaten
die enkel forum doen?
ADroompje voldoende beantwoorders om er 2 per dag in
permanentigooster te plakken. étje met de
vroege en eentje met de laje/
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Wij hopen oprecht, met de start van de nieuwe kandidaten in het vooruitzicht, om hdri@diverder uit te
bouwen, onze richtlijnenv.m. het beantwoorderswerk te verscherpen en te verduidelijken. We streven naar
een universele visie omtrent het Forum.

A.enF.
Namens alle ForufrRighterg

UITBREIDING OPENINGSUREN CHAT

Sinds de start van onzehatdienstverlening in 2004 kunnekinderen en jongeren met KJT chatten op
woensdagavond van 18.00 tot 21.0(Wa een succesvolle wervingscampagne voor nieuwe vrijwilligers in 2008

stelden de chatbeantwoorders vast dat er voldoende nieuwe vrijwilligers waren om de openingsuren voor dit
mediumte verdubbelen. B vraag drong zich op welk moment daar het meest hgs®oor zou zijn.

In eerste instantie werd deze vraag aan de chatbeantwoorders zelf voorgelegd. Hun beschikbaabeid

immers een eerste voorwaarde om dezigbreiding waar te kunnen maken. Eérierne bevragindeidde ertoe

dat kinderen en jongerenmsils 15 juni 2009 ook op aandagavond van 18.00 tot 21.00net de Kinder en
Jongerentelefoon kunnen chatten.

Daarnaast wilden we echter ook graag zicht krijgen op welke momevitenkinderen en jongeren zelf de

meest geschiktevaren We deden eerexternebevraging en kregen ve828 leerlingen varhet vijfde leerjaar

tot het zevende middelbaagen top5 van favoriete momenten om met KJT te chatten. Densdagnamiddag

tussen 13 en 16ubleek koploper, gevolgd door de madagavondvan 18 tot 20u. Zaterdagavond,
woensdagavod en vrijJdagavond van 18 tot 2@ekleedden de derde, vierde en vijfde plaat¥/e vroegen deze

kinderen en jongere2 21 Y I I NJ RS NBRSYySy @22N] Kdzy @22N}] SdzNE 4| |1
leerlingen werd vernoemd. A&ASNBE o6 St FyaNA21S NBRSyYySy 41 NBy 2YRIG | |
LINR @ O KSo00SyQ Sy W2L) RAS YAwasSifiole yesukasei dievadrfoaein dag LI R
we met onze huidige openingsuren een flink stuk op het goede sqitien!
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cijfers

aantal bezoeken op de jongerensite
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Met 637.110 bezoekeim 2009stellen we ook bij onze website nog steeds etijging -met 85%tegenover
2008 vast. Deze bezoeken werden afgelegd door naar schatiff§.074 unieke bezoekergveneens een
stijging (met 88%egenover vorig jaar).

weigeringspercentage van de jongerensite
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Met een gemiddeld weigeringspercentagéet aantal mensen dat onze website na één pagina veHaan
58%blijven we binnen de aanvaardbageens van 60%.

Wanneer we de (top 25 van) zoekwoorden waarmee mensen in 2009 opweirste terecht kwamen onder
de loep nemen, krijgen we een idee van waar ze naar op zoek waren. Een laag weigeringspercentage geeft aan
dat ze zich bij ons aan het juiste adres wisten en verder doorgeklikt hebben.

zoekwoord Bezoeken| Weigeringspercentage
kijt 50855 6%
jongerentelefoon 8113 12%
kindertelefoon 4960 16%
kinder en jongerentelefoon 4836 10%
inenting baarmoederhalskanker | 4464 93%
sex 3102 65%
mastuiberen 2938 51%
kjt.org 2663 10%
Porno 2603 92%
www.Kjt.org 2411 10%
hoe moet je rukken 2273 52%
hoe pleeg ik zelfmoord 2155 78%

2\Weigeringspercentage Geeft aan hoeveel van de bezoekers de website na één pagina verlaten. Een
weigeringspercentage van 40 tot 60% is normaal. Meer dan 60% geeft aan dat de info misschien niet relevant
was voor de bezoeker of dat we niet konden bieden wat hij/zij had J&rwac
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Pesten 1927 44%
assertiviteitscursus 1821 49%
Rukken 1742 43%
kinderen en jongerentelefoon 1721 10%
pianopartituren 1545 37%
schaamhaar 1538 88%
kinder en jongeren telefoon 1494 9%

puri-ligne 1482 88%
babysitten 1468 46%
neuken 1441 92%
zelfmoord 1364 58%
baarmoederhalskanker inenting 1268 92%
jongeren telefoon 1222 7%

Soms vinden bezoekers onze website ook via de link van andere websites. Hieronder zie je een overzicht van
de 25 websites die het meest bezoeken amze site genereerden.

Bron bezoeken weigeringspercentage
google.be 1351 50%
webmail.kjt.org 979 1%
google.nl 763 80%
zita.be 612 75%
yeti.be 572 34%
it.netlog.com 512 58%
google.com 472 51%
ziggo.nl 447 82%
kpnvandaag.nl 424 84%
kliksafe.nl 402 25%
jac.be 369 11%
bing.com 336 35%
vinden.nl 330 80%
maks.be 310 25%
blauwzwartforum.be 299 64%
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kindermishandeling.org 289 30%
zorgen-gezondheid.be 270 19%
kinderrechten.be 232 42%
by110w.bay110.mail.live.com |227 17%
jac-middenwvl.be 214 5%
childcry.com 201 10%
74.125.77.132 194 22%
Olives.be 193 20%
karrewiet.ketnet.be 190 44%
zoeken.nl 180 64%
2SS 3 @Sy SSNRSNJ Iy RIFIG RS YSSad o0ST20K(OS Naataeh yI Qa 0

AYGSNY OGAS @Al KSOG F2NHzy o0ASRG YWe 2L KFEFN) 6S0aAiAids
Onderstaand overzicht toont hoe vaak édgn 2009 werden bezocht. Het weigeringspercentage geeft aan of de
geboden informatie ook aansloot bij wat de bezoeker verwachtte te vinden.

themapagina's unieke paginaweergaves |weigeringspercentage
/letstalkaboutsex 12665 60%
/familiegezinenhuisdieren 7028 57%
/verliefdheid 6552 45%
/mijnlichaam 5337 59%
/pesten 5221 48%
/actueel 4180 27%
/voeljegoed 3548 43%
/jouwrechten 3486 50%
/school 3413 37%
/vriendschapenruzie 3285 67%
/jijendewereld 2994 50%
Ivrijetijd 2693 61%
CIJFERS

DoorhetNEIA A G NBNBY @ty 2y1 S 38aLINB11Sy YSi 1AYyRSNBy Sy &
die in hun leefwereld belangrijk zijin de basisopleiding en permanente vorming voor onze vrijwilligers
houden we hiermee rekening.
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Voor 2009 waren de meds @22 NJ] 2 YSY RS

Seksualiteit komt op een vierde plaats.

38aLINB1 ad

thema aantal dialogen waarin dit thema aan bod kwam | % van totale aantal dialogern
geen thema ingevuld 4125 24%
geweld 3163 18%
psychische gezondheid | 2645 15%
verliefdheid 2525 14%
seksualiteit 2258 13%
gezin 1958 11%
school 1345 8%
vrienden 1222 7%
lichaam 1194 7%
vrije tijd 1006 6%
andere 889 5%
algemene onderwerpen| 827 5%

We zien hierin ook een zeker verschil tussim diverse mediumsbij chat

en email neemt het thema
0StFy3aNRKa] SNI LX

wriae OKAaOKS 38T 2yRKSARQ RdzARSt A21 SSy

Telefoon
aantal telefonische dialogen waarin dif% van totaal aantal

thema . .
thema aan bod kwam telefonische dialogen

geen thema ingevuld 3582 32%

geweld 1902 17%

seksualiteit 1379 12%

verliefdheid 1265 11%

gezin 1045 9%

psychische gezondheid 952 8%

school 787 7%

vrije tijd 763 7%

vrienden 623 6%

lichaam 550 5%

algemene onderwerpen 513 5%

andere 484 4%

Chat
thema aantal chatdialogen waarin dit thema aan bo{% van totaal aantal
kwam chatgesprekken

psychische gezondheid 244 31%

geweld 208 26%

verliefdheid 185 23%

seksualiteit 162 20%

gezin 114 14%

vrienden 97 12%
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lichaam 96 12%
school 64 8%
geen themangevuld 47 6%
vrije tijd 35 4%
algemene onderwerpen 31 4%
andere 25 3%
E-mail
aantal e-mails waarin dit thema aan bod .

thema kwam % van totaal aantal emails
psychische gezondheid 1447 27%
verliefdheid 1074 20%
geweld 1050 19%
gezin 795 15%
seksualiteit 717 13%
lichaam 547 10%
vrienden 500 9%
geen thema ingevuld 496 9%
school 494 9%
andere 379 7%
algemene onderwerpen 282 5%
vrije tijd 206 4%

hyY SSy RAZARStA21SNITAOKG GS 3ISGSYy 213 6 (hetoSerzichN S OA Sa |
gy RS andeein deSofderdtabel. Dan stellen we vast:dat

Beweldyooral uzieCen Pester 6 S MlaNBetdlefoon komt pesten in 7,4% van de dialogen aan bod en is

daarmee het meest voorkomende gespreks(sub)thema.

Yt a8 OKAaOKS$S 3ST 2y RKSARQ adlt I d Ay RS OKI G4RAIf 23Sy
Wi St TOSNB2YRAfy IQthl 6§ ABRSE @22Nlf 2SN WRSLINBaaisSQx Wi ¢
5AFt23Sy 20SNJ WOSNI ASTRROSARQ ALty @22Nlf 2SN WFHEyYl]
A2 RAFf23Sy 2@0SN) wasSladzaztAGSAGIQ 62NRIE 22Nyl YStia] U

telefoon chat e-mail brief totaal

gespre'ks subthema's aantal | % aantal | % aantal | % aantal | % aant %
thema's al

gezin echtscheiding |274 2,4%]| 18 2,3%| 156 2,9%]2 02/05’0 450 |2,6%
gezin huisregels 310 2,8%| 35 4,4%] 290 5,4%]|2 02/(?’0 637 |3,7%
gezin weglopen 90 0,8%| 8 1,0%]| 71 1,3%|0 0,0%]169 |1,0%
gezin alleen wonen 66 0,6%] 9 1,1%] 111 2,1%|0 0,0% 186 |1,1%
gezin niet 384 |[3.4%|50 |6,3%|235 |4,4%[0 0,0%| 669 |3,8%

gespecifteerd

school schoolwerk 206 1,8%] 8 1,0%] 155 2,9%]0 0,0%|369 |2,1%
school schoolprestaties| 250 2,2%| 20 2,5%] 121 2,2%|0 0,0% 391 |2,2%
school schoolkeuze 87 0,8%| 18 2,3%| 117 22%]|0 0,0% 222 |1,3%
school studiemethode |48 0,4%| 4 0,5%| 17 0,3%]0 0,0% | 69 0,4%
school niet 298 2,7%]| 22 2,8%| 124 23%]|0 0,0%| 444 |2,5%
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gespecifteerd
seksualiteit | info over vrien | 366 3,3%] 40 5,0%] 135 25%]|0 0,0%|541 |3,1%
seksualiteit ‘éZT’ergehoedsm'd 191 [1,7%|23  |2,9%|154 |2,9%|0 0,0%|368 [2,1%
seksualiteit | zelfbevrediging | 147 1,3%| 23 2,9%]| 84 1,6%]0 0,0%| 254 |1,5%
seksualiteit soa's 38 0,3%] 2 0,3%] 23 0,4%1]0 0,0%] 63 0,4%
seksualiteit | zwangerschap |217 1,9%]| 33 4,2%| 184 3,4%]0 0,0%]434 |2,5%
seksualiteit homoseksualiteitf 166 1,5%] 23 2,9%] 95 1,8%1]0 0,0%]284 |1,6%
seksualiteit seksuele relatie | 222 2,0%| 28 3,5%)] 99 1,8%1]0 0,0%]349 |2,0%
seksualiteit | M€t 286 |2,6%|24  |3,0%|90 1,7% |0 0,0% | 400 |2,3%
gespecifteerd
lichaam uiterlijk 178 | 1,6%|47 59%)| 254 |4,7%]|1 3/02’5 480 |2,8%
lichaam puberteit 96 |0,9%]|14 1,8%|109 |2,0%]0 0,0%]219 |1,3%
lichaam fysieke 240 |2,1%]|23 2,9%|210 [3,9%]0 0,0%|473 |2,7%
gezondheid
lichaam niet 74 |o7w|17  |21%|4a0  |07%|0 00%|131 |0,8%
gespecifteerd
psychische | oot 280 |2,5%|37  |4,7%|246 |4,6%|0 0,0%|563 |3,2%
gezondheid
psychische | 4 o ssie 109 |1,0%|39  |4,9%|361 |6,7%]|0 0,0%|509 |2,9%
gezondheid
psychische | o aamheid |123  |1,1%|13 1,6%|179 |3,3%]|1 125 316 |1.8%
gezondheid %
psychische =1 certrouwen |71 0,6%|38  |4,8%|355 |6,6%]|0 0,0%| 464 |2,7%
gezondheid
psychische | alcohol/drugsive| 5 |4 o4l 15 1,9%| 72 1,3%|0 0,0%]202 |1,2%
gezondheid | rslaving
psychische | ictoomissen |53 0,5%]| 37 4,7%|135 |2,5%|0 0,0%]225 |1,3%
gezondheid
psychische | ) o\ erwonding (92 |0.8%|77  |9,7%|210 |3.9% |0 0,0%|379 |2,2%
gezondheid
psychische | zelfmoord(gedad ;55 |1 790lgo  |103|355 [6.60%]0 0,0%|633 [3,6%
gezondheid | hten) %
psychische =1 o iesrouw 187 |17%|33 4206|124 [2,3%]0 0,0%|344 |2,0%
gezondheid
psychische - niet 68  |0,6%|13 1,6%|133  |2,5%]|0 0,0%]214 |1,2%
gezondheid | gespecifieerd
algemene |\ aliteit 56  |0,5%|2 03%|13  |0.2%]|0 0,0%|71 |0.4%
onderwerpen
algemene 1, Luccheinfo |78 |0.79%|10  |13%|59  [1.1%]0 0,0%|147 |0,8%
onderwerpen
algemene ;0 oerkaT  [308  |279%| 11 1.4%|145 |2,7%]0 0,0%|464 |2,7%
onderwerpen
algemene | info _OVells7  |o5%|8 1,0%| 72 1,3%|0 0,0%|137 |0,8%
onderwerpen | hulpverlening
algemene jniet 30 |03%|1 01%|11  |0.2%]o0 00%|42 |0.2%
onderwerpen | gespecifieerd
vrije tijd verveling 286 2,6%| 7 0,9%] 19 0,4%|1 (}/()2’5 313 |1,8%
vrije tijd hobby 108 |1,0%|7 00%|77  |1.4%]1 (}/02*5 193 |1,1%
vrije tijd (studenten)job | 16 0,1%] 8 1,0%] 10 0,2%1]0 0,0% ]34 0,2%
vrije tijd uitgaan 25  |0.2%|5 0.6%|32 |06%[1 125 |63 |0.4%
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%

vrije tijd babbeltie/grapie | 3, |5 705 5 04%[10 |0.2%]o0 0,0%|313 |1,8%
/gedichtje/liedje

vrije tijd niet 106 |0,9%|6 0,8%|64 |1.2%]0 0,0%|176 |1,0%
gespecifteerd

verliefdheid | aanmaken 528 |4,7%|69  |8,7%|392 |7,3%|0 0,0%|989 |5,7%

verliefdheid | afmaken 157 |1,4%]|8 1,0%|88 |16%]0 0,0%|253 |1,5%

verliefdheid | relatieproblemen{ 288 2,6%]| 38 4,8%| 286 53%]|0 0,0% 612 |3,5%

verliefdheid | ™Mt 376 |3,4%|72  |9,1%|363 |6,7%|0 0,0%|811 |4,7%
gespecifteerd

vrienden niet 623 |s6%m|97  [12?|500 |9,3%|0 0,0% | 1220 | 7,0%
gespecifteerd %

geweld ruzie 597 |53%|72  |9,1%|465 |8,6%|1 3/02’5 1135 | 6,5%

geweld pesten 826 |7,4%|46  |58%|256 |4,7%]|1 3/02’5 1129 | 6,5%

geweld \I,J\,I?rngten 117 |1,0%|19  |2,4%|100 |[1,9%]0 0,0%|236 |1,4%

geweld fysieke 255 |2,3%|26  |3,3%|134 |2,5%]|0 0,0%|415 |2,4%
mishandeling

geweld psychische 64 |06%|18 |23%|93 |1,7%]0 0,0%|175 |1,0%
mishandeling
seksuele 250

geweld aanranding/ 209 1,9%] 54 6,8%]| 160 3,0%]2 %’ 425 |12,4%
misbruik

geweld cimnaliteit/' g, |5 a00l10  |1,30|62 |1,1%]0 0,0%|162 |0,9%
geweldpleging

geweld niet 51 |05%|6 08%|20 |04%|o  [00%|77 |04%
gespecifteerd

andere niet 484 |43%|25  |31%|379 |7.0%|0 0,0%|888 |5,1%
gespecifteerd

NaastRS o0SflFyaNR21adGsS GKSYIFIQa (12Yi 22 voornguwd digvidigerst S 1 | F N
KJT wil in principe zo weinig mogelijk doorverwijzen. In 2009 werd in 2.553 van de 17.414 dialogen niettemin

een doorverwijzing noodzakelijk geacht. Meestal was dit naar een JAC (23% van de doorverwijzingen), een
website (21%) dtiet CLB (10%).

Totaal

aantal %
ander 886 24%
JAC 851 23%
Website 779 21%
CLB 357 10%
Leerkracht 299 8%
Kinderrechtswinkel 108 3%
Zelfmoordpreventie 78 2%
Vertrouwenscentrum 74 2%
CAW 65 2%
Sensoa 53 1%
Holebifoon 46 1%
Kinderrechtencommissariaat 42 1%
JIP 27 1%
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Druglijn 27 1%
Veilig vrijenlijn 20 1%
Comité voor Bijzondere Jeugdzorg 18 0%
Opvoedingstelefoon 6 0%
Justitiehuis 4 0%
Centrum voor gelijke kansen en racismebestrijding |0 0%
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bekendmaking

WERELDDAG VAN KINDEREN JONGERENTELEFOON

17 mei werd in 2007 door Child Helpline International uitgeroepen als de Werelddag van de- Kinder
Jongerentelefoon. In 2009 vierde KJT voor de allereerste keer in Vlaanderen deze werelddag. Ter gelegenheid
van deze specia dag - een zondag- organiseerden weeen luister en schrijffmarathon. Alle lijnen, van
telefoon, email, chat tot forum, stonden die dag van 10u20 tot 20u20-stop open. De actie werd plechtig
geopend door onze (toenmalige) KinderrechtencommissarldeAviandekerckhove edoor Radiopresentator

Sam De Bruyn. Het reclamebureau DDB ontwikkelde enkele emoticons als boegbeeld voor deze dag. Deze
emoticonskonden enkunnen gratis worden gedownload afe startpagina van onze websiteww.kjt.org en

zijn gratis ter beschikking voor alle users van Netlog.
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