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Welkom in het jaarverslag 2008 van de Kinder- en Jongerentelefoon Vlaanderen. Jaarverslagen zijn meestal niet 
de meest boeiende documenten om te lezen. Wij hebben ons best gedaan om het tegendeel te bewijzen. Zeker 
voor mensen met interesse in onze werking is dit jaarverslag boeiende literatuur. Niet alleen boeiend maar ook 
leerzaam.

Je zal snel merken dat kinderen en jongeren steeds meer een beroep doen op onze diensten. We zijn blij dat ze de 
weg naar ons vinden. Maar we botsen ook op onze eigen grenzen. Gelukkig ziet KJT deze grenzen als een uitda-
ging en ligt er een beleidsplan klaar om KJT te laten groeien en zodoende meer te beantwoorden. De kiem voor 
deze ontwikkelingen wordt op dit moment gelegd met een signi® cant stijgend aantal vrijwilligers in opleiding.

En hoe je het ook draait of keert, deze vrijwilligers zijn de steunpilaren van onze werking. We zijn er ons goed van 
bewust dat het niet altijd even makkelijk is om vrijwilliger te zijn bij KJT. De overschakeling naar een multimediale 
werking waarmee we zoveel mogelijk kanalen naar onze doelgroep willen openen vraagt de nodige  ̄exibiliteit. En 
als je ziet welke thema's kinderen en jongeren met ons bespreken zal je merken dat er ook de nodige emotionele 
energie in onze contacten gestoken moet worden.

Graag wil ik dan ook al onze vrijwilligers bedanken voor hun grote inzet. Voor hun werk aan de telefoon, aan de 
e-mail, op het forum van de website en aan de chat. Voor al die uren in onze beantwoorderslokalen over heel 
Vlaanderen. Een welgemeende merci.

Geert Lambrechts,

Voorzitter KJT Vlaanderen vzw
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Visie en missie

De Kinder- en Jongerentelefoon Vlaanderen vzw is er voor kinderen en jongeren met vragen en biedt hen een 
toegankelijke en laagdrempelige hulp- en informatielijn . Ons motto luidt `niets te gek voor een goed gesprek'. 
Kinderen en jongeren kunnen voor om het even wat met ons bellen, mailen, schrijven en chatten. Daarnaast sig-
naleert KJT ook aan de maatschappij wat er bij kinderen en jongeren leeft. 

KJT vertrekt in haar beantwoorderswerk vanuit de kinderrechtenvisie . Kinderen en jongeren zijn volgens ons 
in staat op eigen kracht hun vragen en problemen te verwoorden en positieve stappen te zetten op basis van 
adequaat aangereikte informatie. Ook met onze signaalfunctie streven we naar een maatschappij die toelaat dat 
kinderen voor hun rechten opkomen.

KJT is een vzw en een vrijwilligersorganisatie . Jaarlijks werken er ongeveer 160 vrijwilligers mee in zes afdelin-
gen: vijf afdelingen voor telefoon permanentie (Antwerpen, Brussel en Vlaams-Brabant, West-Vlaanderen, Oost-
Vlaanderen, Limburg), en !!n afdeling voor het beantwoorden van e-mails  en brieven  (Mechelen). Bovendien 
worden de chatgesprekken en het interactieve forum  op de website beantwoord door vrijwilligers uit de verschil-
lende afdelingen. Daarnaast geven de vrijwilligers actief vorm aan de organisatie door hun deelname aan diverse 
beleidsorganen.

Dit verslag

Dit jaarverslag is opgebouwd rond vier kernaspecten in de visie en missie van KJT:

toegankelijkheid1.  | we hebben het over onze kanalen en openingsuren.

laagdrempeligheid2.  | we nemen onze basisprincipes onder de loep.

luisterend oor3.  | luisteren -we ervaren waar ideaal en praktijk botsen- en signaleren.

professionaliteit4.  | we dragen zorg voor onze vrijwilligers en ondersteunen de kwaliteit van het beantwoorders-
werk.

Alle activiteiten van 2008 worden in deze vier hoofdstukken ondergebracht en waar mogelijk ge"llustreerd met 
cijfermateriaal.

jaarverslag 2008           | 
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Gra® ek: aantal telefonische oproepen per maand in 2008.

Gra® ek: aantal unieke kliks op de chatknop per maand in 2008.

Gra® ek: aantal e-mail contacten per maand in 2008.
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Kanalen en openingsuren

Kinderen en jongeren kunnen KJT via diverse kanalen bereiken. Afhankelijk van de individuele voorkeur, de privacy 
die het medium biedt, het soort vraag, het taboegehalte van de vraag, de dringendheid van het antwoord, en het 
beschikken over en beheersen van het medium kiezen ze voor een ander kanaal. 

KJT biedt hulp en informatie aan via:

telefoon, chat, e-mail, brief.  
website (waaronder ons forum en informatiepagina's).  

TELEFOON | CHAT | E-MAIL | BRIEF

Telefoon

In 2008 rinkelde de KJT-telefoon 782.381 keer. De gra® ek hiernaast toont het aantal telefonische oproepen per 
maand. 81% van de telefonische oproepen viel binnen de openingsuren. 

Hoeveel van deze telefonische oproepen heeft KJT ook effectief beantwoord? Wanneer we enkel de oproepen bin-
nen de openingsuren in rekening nemen, dan beantwoordde KJT er `slechts'  4%. Dit percentage staat voor 27551 
geregistreerde telefonische contacten 1. Dit cijfer vraagt wat nuancering want heel wat kinderen en jongeren die 
op de bezetboodschap terecht komen, draaien meerdere keren opnieuw het 102-nummer. Het aantal oproepen is 
dus een veelvoud van het werkelijke aantal bellers. Het hoge aantal niet beantwoorde oproepen blijft echter een 
werkpunt, vooral omdat kinderen en jongeren aangeven de bezetboodschap als erg frustrerend te ervaren 2.

De stijging van het aantal telefonische oproepen met vermoedelijk 3 18% ten opzichte van vorig jaar staat alleszins 
in sterk contrast met de daling van 9% in het aantal telefonische contacten (dus beantwoorde oproepen).

Chat

Het aantal oproepen om te chatten schatten we door te kijken hoe vaak de `chatknop' aangeklikt werd. In 2008 
probeerden bezoekers 3400 maal in de chatbox binnen te raken. Iemand die tijdens !!n bezoek aan onze website 
meerdere keren op de chatknop klikt, wordt maar !!n keer geteld.

Wanneer we deze gegevens naast de 382 geregistreerde chatcontacten leggen komen we tot een globaal ant-
woordpercentage van 11 ! 12% .

Verder zien we bij het aantal chatcontacten een stijging met 38%  ten opzichte van 2007. Deze stijging geeft 
wellicht aan dat er nog ruimte was om te `groeien' binnen de bestaande openingsuren.

E-mail

Bij e-mail is het aantal oproepen (ontvangen e-mail) gelijk aan het aantal contacten (beantwoorde e-mail). Iedere 
e-mail wordt immers beantwoord. Met 3916 geregistreerde contacten, een stijging met 56%  ten opzichte van 
vorig jaar, zit dit medium sterk in de lift. Misschien verklaart het antwoordpercentage van 100% voor een deel het 
succes van de e-mail.

Brief

In 2008 ontving en beantwoordde KJT 9 brieven.

1  Met `contact' bedoelen we dat KJT een oproep beantwoordde  en er een verslag van opstelde.

2  Focusgroepbevraging 2008.

3  De cijfers voor 2007 zijn gebaseerd op een schatting omdat er voor een viertal maanden geen oproepgegevens beschikbaar 

zijn.
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Tabel: aantal contacten per medium in 2007 en 2008.

Gra® ek: % contacten per medium in 2008.
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telefoon chat e-mail brief totaal

2007 30392 276 2512 16 33196

2008 27551 382 3916 9 31858
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Gra® ek: aantal unieke bezoekers van de jongerensite in 2008.



Samengevat

Globaal is het aantal contacten ten opzichte van 2007 afgenomen met 4% . Deze daling is geheel voor rekening 
van de telefoon. Dit terwijl ook daar het aantal oproepen blijft toenemen. Deze daling kan wellicht voor een groot 
deel toegeschreven worden aan het minder opnemen van permanenties. Waar in 2007 nog 68% van de permanen-
ties werd ingevuld, zien we in 2008 een gemiddelde van 60%. 

Omdat KJT sowieso graag meer oproepen wilde beantwoorden, lanceerden we in 2008 een nationale wervings-
campagne  voor nieuwe vrijwilligers: ªKinder- en Jongerentel efoon Vlaanderen vzw zoekt vrijwilligers met een luister-
end oor.º. In vier Vlaamse steden -Hasselt, Gent, Antwerpen en Oostende- hing gedurende een aantal weken een 
groot spandoek met deze oproep. We plaatsten ook een ® lmpje met acteurs van `Buiten de Zone' op You Tube  
(http://www.youtube.com/watch?v=eRTbL6YNAhI)  en verspreidden een persbericht waarmee we op 25 augustus 
verschillende journaals op !!N haalden en in diverse kranten, zoals bijvoorbeeld De Morgen, verschenen. Onze 
oproep verscheen ook in informatiebladen zoals Straal (CM), De Bond (Gezinsbond)¼ We maakten tenslotte 
dankbaar gebruik van onze gratis zendtijd op de openbare omroep om met onze wervingsspot een ruim publiek 
te bereiken. Door deze inspanningen startten in oktober een 80-tal ge!nteresseerden  aan de opleiding tot KJT-
vrijwilliger. In de loop van 2009 zullen al deze inspanningen zich ongetwijfeld vertalen in een hoger percentage 
beantwoorde oproepen.

Tenslotte zou het interessant zijn te weten of er zich ook bepaalde verschuivingen voordoen in de kanalen die kin-
deren en jongeren gebruiken om ons te contacteren. Omdat KJT echter niet in gelijke mate beschikbaar is via de 
verschillende kanalen is het moeilijk hier uitspraken over te doen. Brief en e-mail kunnen in principe op ieder mo-
ment verstuurd worden. Telefoneren kan op weekdagen en zaterdag tussen 16.00 en 22.00 h. Chatten kan enkel 
op woensdag tussen 18.00 en 21.00 h. Aansluitend bij onze cijfers kunnen we  wel veronderstellen dat de telefoon 
zeker niet aan belang inboet  gezien het nog steeds stijgende aantal oproepen en  dat e-mail als communicatiemid-
del aan belang wint.  Wellicht wordt ook chat belangrijker, hoewel we geen cijfers hebben om het aantal oproepen 
te vergelijken met voorgaande jaren. Brieven worden nog nauwelijks verstuurd. 

WEBSITE

De jongerenwebsite van de Kinder- en Jongerentelefoon werd in 2008  344.407 keer bezocht, door 245.169 unieke 
bezoekers. Per bezoek werden gemiddeld 6,86 pagina's bezocht. 

Het aantal unieke bezoekers van de website is tussen januari en december verdrievoudigd . We zien een maandelijkse 
stijging tot in oktober. In november en december zien we telkens een daling. Vraag is of de KJT-website zijn maxi-
maal aantal bezoekers bereikt heeft. We houden alleszins bij of er zich in 2009 een dalende trend inzet of dat het 
aantal unieke bezoekers zal stabiliseren of misschien wel opnieuw gaat stijgen.

De website is op elk ogenblik toegankelijk, en wordt zowel tijdens de schooluren als daarbuiten veel bezocht. De 
grootste piek zien we tussen 19 h en 21 h.
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Gra® ek: aantal bezoeken aan de jongerensite per uur in 2008.



pagina unieke paginaweergaves weigeringspercentage

1 / (startpagina) 100342 14%

2 /thema/letstalkaboutsex/forum 42585 28%

3 /thema/mijnlichaam/forum 24487 29%

4 /chat 23166 46%

5 /thema/verliefdheid/forum 22893 11%

6 /thema/voeljegoed/forum 18651 17%

7 /volwassenen 15398 29%

8 /thema/familiegezinenhuisdieren/forum 14868 17%

9 /info 14619 34%

10 /telefoon 12682 33%

11 /thema/jijendewereld/forum 11651 11%

12 /thema/school/forum 11576 14%

13 /thema/actueel/forum 11459 10%

14 /thema/vriendschapenruzie/forum 11069 25%

15 /thema/letstalkaboutsex/forum?page=1 10921 24%

16 /thema/jouwrechten/forum 10581 13%

17 /thema/pesten/forum 10456 23%

18 /email 10037 22%

19 /thema/vrijetijd/forum 8526 13%

20 /thema/letstalkaboutsex 8410 58%

21 /thema/letstalkaboutsex/forum?page=2 7484 22%

22 /node/1849 (forum - hoe rukke?) 6144 35%

23 /thema/familiegezinenhuisdieren 5888 70%

24 /thema/letstalkaboutsex/forum?page=3 5795 21%

25 /node/876 (forum baarmoederhalskanker vaccin) 5312 81%

Tabel: top 25 meest bezochte pagina's in 2008.

 pagina unieke paginaweergaves weigeringspercentage

1 /letstalkaboutsex 8410 58%

2 /familiegezinenhuisdieren 5888 70%

3 /verliefdheid 4578 52%

4 /mijnlichaam 3984 49%

5 /pesten 3525 52%

6 /actueel 3210 31%

7 /voeljegoed 3161 31%

8 /jouwrechten 2972 46%

9 /vriendschapenruzie 2817 72%

10 /school 2663 49%

11 /jijendewereld 2466 66%

12 /vrijetijd 2153 59%

Tabel: unieke paginaweergaves van de informatiepagina's in 2008.
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Wat doen kinderen en jongeren zoal op onze website? 

De absolute favoriet is de forum pagina `let's talk about sex' . De website bestaat voor het grootste deel uit fo-
rumpagina's die ook het meest bezocht worden. Ook de chatpagina krijgt heel wat bezoekers. Het is opvallend dat 
net de interactieve delen van de website het meest populair zijn. 

We startten het forum in zijn huidige vorm op in het najaar van 2007 en bouwden het verder uit in 2008. Tweemaan-
delijks zaten de forumbeantwoorders samen om zowel de opbouw en werking van de forumsite als de inhoud 
van de berichten te evalueren. Naargelang de noden van de kinderen en jongeren zorgden we voor bijsturing. Zo 
maakte KJT bijvoorbeeld de keuze om het forum niet enkel te modereren, maar ook steeds zelf een antwoord te 
formuleren op elk nieuw ingediend bericht. 

Als we enkel het bezoek aan de 12 (niet-interactieve) informatiepagina's  onder de loep nemen, zien we dat ook 
daar het thema seksualiteit op de eerste plaats staat, gevolgd door familie & gezin. Op de derde plaats komt het 
thema `verliefdheid'.
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telefoon chat e-mail brief totaal

gespreksthema's aantal % aantal % aantal % aantal % aantal %

geweld 1852 17% 92 16% 698 13% 2 17% 2644 16%

seksualiteit 1595 15% 57 10% 627 11% 0 0% 2279 14%

psychische gezondheid 974 9% 133 24% 1127 20% 3 25% 2237 13%

verliefdheid 1263 12% 51 9% 671 12% 1 8% 1986 12%

gezin 1062 10% 59 10% 623 11% 2 17% 1746 10%

school 824 8% 38 7% 418 7% 2 17% 1282 8%

vrije tijd 1045 10% 9 2% 139 2% 0 0% 1193 7%

lichaam 585 5% 48 8% 379 7% 0 0% 1012 6%

andere 547 5% 23 4% 313 6% 1 8% 884 5%

vrienden 427 4% 38 7% 353 6% 0 0% 818 5%

algemene onderwerpen 514 5% 17 3% 235 4% 1 8% 767 5%

Tabel: rangorde gespreksthema's in 2008.

telefoon chat e-mail brief totaal

gespreks-

thema's
subthema's aantal % aantal % aantal % aantal % aantal %

geweld pesten 807 6,6% 23 3,5% 184 2,8% 0 0,0% 1014 5,2%

andere niet gespeci® ceerd 547 4,5% 23 3,5% 313 4,7% 1 7,1% 884 4,5%

geweld ruzie 553 4,5% 25 3,8% 290 4,4% 1 7,1% 869 4,4%

verliefdheid aanmaken 572 4,7% 23 3,5% 254 3,8% 0 0,0% 849 4,3%

vrienden niet gespeci® ceerd 427 3,5% 38 5,7% 353 5,3% 0 0,0% 818 4,2%

seksualiteit info over vrijen 491 4,0% 6 0,9% 127 1,9% 0 0,0% 624 3,2%

gezin niet gespeci® ceerd 370 3,0% 26 3,9% 213 3,2% 1 7,1% 610 3,1%

psychische 

gezondheid
zelfmoord(gedachten) 232 1,9% 30 4,5% 333 5,0% 0 0,0% 595 3,0%

verliefdheid niet gespeci® ceerd 335 2,7% 19 2,9% 229 3,4% 0 0,0% 583 3,0%

gezin huisregels 329 2,7% 10 1,5% 193 2,9% 1 7,1% 533 2,7%

Tabel: top 10 subthema's in 2008.
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Basisprincipes 

KJT hanteert een aantal basisprincipes om een laagdrempelige dienstverlening waar te maken zoals:

geen beperking qua thema •
anoniem •
gratis •
niet zichtbaar op de factuur •
begin en einde bij de oproeper •

Geen beperking qua thema

Kinderen en jongeren kunnen bij ons terecht met al hun vragen, problemen, verhalen. Uit de tabel hiernaast blijkt 
dat kinderen en jongeren ons in 2008 het meest cont acteerden over de thema's  geweld , seksualiteit  en psychische 
gezondheid . Opvallend is dat het thema `psychische gezondheid' zowel bij chat als e-mail met voorsprong op de 
eerste plaats staat, daar waar het bij telefoon slechts de zesde plaats in de rangorde inneemt. 

Als we de subthema's mee in beschouwing nemen, dan blijkt dat `geweld' vooral staat voor ` pesten ' en `ruzie'. 
Binnen het thema `seksualiteit' gaan de gesprekken vooral over ` informatie over vrijen '. Wat `psychische gezond-
heid' betreft, gaat een groot deel van de gesprekken over ` zelfmoord(gedachten) '. Belangrijk in deze context is 
ook dat KJT geen slachtofferlijn is. Alle kinderen en jongeren moeten bij ons terecht kunnen, ook zij die het gevoel 
hebben wat mispeuterd te hebben. In de focusgroepbevraging die KJT in 2008 organiseerde kwam een aantal keer 
naar voor dat kinderen vinden dat je niet naar KJT kan bellen als je bijvoorbeeld ªzelf een pester bentº. Hier blijkt 
nog werk aan de winkel om KJT nog meer bekend te maken als `luisterend' en daarmee `niet-veroordelend' oor.

Anoniem

Zowel de oproeper als de beantwoorder zijn anoniem. Dit is erg belangrijk omdat het kinderen en jongeren in staat 
stelt om bijvoorbeeld vragen of problemen, waar een zeker schaamtegevoel mee samenhangt, te stellen of te 
vertellen. KJT heeft duidelijke richtlijnen met betrekking tot anonimiteit. In de bekendmakingsactiviteiten commu-
niceren we die zo eenduidig mogelijk naar kinderen en jongeren. Toch blijken ze met heel wat vragen te zitten rond 
deze anonimiteit en wat die dan concreet inhoudt. ªWat als je je naam zegt. Wat als je iets fout hebt  gedaan? Mag 
je `klikken' bij KJT? Neemt KJT contact op met de politie?º Vragen met betrekking tot anonimiteit kwamen ook 
van de vrijwilligers. Daar waar onze richtlijnen tekort schoten voor de praktijk van het beantwoorden, hebben we in 
2008 ons anonimiteitsbeleid verder ver® jnd. We stelden een nota op waarin een antwoord werd geformuleerd op 
vragen als: ªAan wie in de priv!sfeer kan je vertellen dat je vrijwilliger bent bij KJT? Mag je je als KJT-beantwoorder 
pro® leren op manifestaties voor kinderen en jongeren? Hoe pro® leer je je als KJT-beantwoorder in pers en media? 
Mag je op je cv vermelden dat je vrijwilliger bent bij KJT?º. In 2009 zullen we deze nota aanvullen met een aantal 
antwoorden op recente vragen met betrekking tot de anonimiteit van de oproeper.

Gratis

KJT heeft sinds mei 2004 een gratis nummer en beschikt sinds september 2006 over het eenvoudiger 102-num-
mer. Wanneer we het aantal telefonische oproepen vanaf 2005 tot en met 2008 onder de loep nemen, dan zien we 
een verviervoudiging. Tussen 2007 en 2008 lijkt de stijging minder sterk, maar vermoedelijk toch nog rond de 18%. 
Het gratis nummer heeft dus ongetwijfeld een belangrijke drempel bij kinderen en jongeren weggenomen. Vraag is 
of de telefonische oproepen ook de komende jaren verder zullen blijven stijgen of dat KJT een zekere stabilisering 
kan verwachten. 

Niet zichtbaar op de factuur

Gebrek aan privacy vormt een belangrijke drempel voor kinderen en jongeren om contact op te nemen met KJT. In 
de focusgroepbevraging gaven jongeren bijvoorbeeld aan dat ze misschien wel over een GSM beschikken of over 
een internetaansluiting, maar niet altijd over een ruimte waarin ze ongestoord een gesprek kunnen voeren. 

Voorlopig komt KJT enkel tegemoet aan de vraag naar privacy door te verzekeren dat de oproep niet op de factuur 
van de ouders verschijnt of door te zorgen dat een chatgesprek niet bewaard kan worden. 
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Stille/liever niet: 

Bij telefoon  | Wanneer de oproeper aan de andere 

kant van de lijn geen teken van leven geeft of enkel 

aangeeft geen gesprek te willen aanvatten. Wel is 

het zo dat de lijn even open blijft.  

Bij chat  | De beantwoorder heeft iets kunnen typen, 

maar de oproeper heeft gedurende de chatsessie 

nooit gereageerd. Er is steeds een aspect van `een 

zekere duur'. Tenslotte verbrak de beantwoorder 

ofwel de oproeper de verbinding.

Scheld/giechel: 

Wanneer de oproeper wel iets zegt maar geen 

gesprek aanvat. Dit betekent dat de beantwoorder 

ofwel de kans niet krijgt om iets te zeggen, ofwel 

dat de oproeper niet reageert op wat de beant-

woorder zegt. 

Dialoog:  

Wanneer de oproeper reageert op wat de beant-

woorder zegt en er dus een gesprek is. Voor e-mail-

berichten gaat het steeds om een dialoog, We gaan 

ervan uit dat de e-mailer een antwoord verwacht. 

Gra® ek: soort contact in 2008.

Gra® ek: gespreksduur telefoon in 2008. Gra® ek: gespreksduur chat in 2008.

Klik:  

Bij telefoon  | Wanneer de telefoon rinkelt maar 

afslaat, of wanneer de beantwoorder nog net kan 

opnemen en de telefoon wordt ingehaakt.

Bij chat  | De beantwoorder heeft geen kans gekre-

gen om iets te typen (de oproeper heeft ook niets 

getypt) ofwel heeft de beantwoorder wel iets kun-

nen typen, maar de oproeper brak zeer  snel de 

verbinding af, zonder iets te typen.
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Begin en einde bij de oproeper

Het is de oproeper die bepaalt of hij een dialoog met KJT aangaat. Dat is niet altijd een eenvoudige stap. Zo zien 
we dat in 2008 `slechts' de helft van de contacten met kinderen en jongeren in een dialoog uitmondden.

Het is in principe ook het kind of de jongere die bepaalt wanneer een dialoog eindigt. We zien een groot verschil in 
gespreksduur tussen telefoon en chat, wat vooral met de aard van het medium samenhangt. Schrijven gaat lang-
zamer. Een vergelijking van beide gra® eken toont dat de gemiddelde gespreksduur bij telefonische dialogen (6,7 
minuten ) een stuk lager ligt dan bij chatdialogen (30,2 minuten ). Gemiddeld genomen duurde een chatgesprek in 
2008 2,5 minuten langer dan in 2007, een telefoongesprek duurde gemiddeld 0,25 minuten langer .

Bekendmaking

Het is niet alleen belangrijk dat KJT deze basisprincipes hanteert in haar gesprekken met kinderen en jongeren. 
Deze principes kunnen alleen drempelverlagend werken als kinderen en jongeren ze ook kennen en begrijpen. 

Daartoe ontwikkelde KJT in 2008   een volledig nieuwe bekendmakingsstand op hun maat. Elk van de princi-
pes wordt er expliciet in vernoemd en uitgelegd. Met deze stand trok KJT Vlaanderen rond. We waren te 
vinden in de Kinderrechtendorpen op belangrijke festivals als Doedag Antwerpen, Popeiland Wachtebeke, 
Provinciale Grabbeldag Vlaams-Brabant, Suske & Wiskedag in Bokrijk, Flikkendag in Gent; op de school-
bezoekdagen van het militaire domein in Leopoldsburg; op Sant! Locale in Turnhout; op de GO"-Gezond-
heidsdag in Oostende en op de Wel-in-je-vel-carrousel voor alle middelbare scholen uit Mortsel¼ Heel wat 
kinderen en jongeren leerden zo onze basisprincipes beter kennen. 
In 2008 verscheen KJT bovendien voor de allereerste keer in alle schoolagenda's van die Keure"  
Naast het rechtstreeks bij kinderen en jongeren bekend maken van onze bassiprincipes ging KJT zich voor-  
stellen aan intermediairen: op de 11 ontmoetingsdagen voor regionale directies van het OVSG (Onderwijs-
secretariaat van de Steden en Gemeenten van de Vlaamse Gemeenschap vzw), op het GO"-congres voor 
ankerpersonen, op de startdag van Integrale Jeugdhulp Vlaams-Brabant, regio Oost-Brabant en aan de 
laatstejaarsstudenten van het departement lerarenopleiding van de KHLeuven. We zijn ook te vinden op You 
Tube in het kader van `Groeimee TV' http://www.youtube.com/watch?v=6DS0vQKy1OE .
Via mailings verstuurden we opnieuw heel wat stickers, folders en af® ches naar leerkrachten, JACs, JIPs¼  
De Kinder- en Jongerentelefoon kwam ook aan bod in het programma `Steracteur Sterartiest' op   ##N waar 
tieneridool Niels Destadsbader zich de longen uit het lijf zong voor ons.
Tenslotte startte KJT in 2008 met een `  Werkgroep Campagne '. Ge$nteresseerde vrijwilligers konden zich 
opgeven voor deze werkgroep die vanaf 2009 aan de slag gaat met het uitdenken en uitwerken van nieuwe 
bekendmakingsactiviteiten. 
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doorverwijzing naar
telefoon chat e-mail brief totaal

aantal % aantal % aantal % aantal % aantal %

JAC 265 20% 38 30% 435 31% 0 0% 738 26%

ander 340 26% 36 28% 242 17% 0 0% 618 22%

Website 85 7% 14 11% 362 26% 0 0% 461 16%

CLB 196 15% 17 13% 135 10% 0 0% 348 12%

Leerkracht 153 12% 10 8% 65 5% 0 0% 228 8%

Kinderrechtswinkel 55 4% 2 2% 22 2% 0 0% 79 3%

Zelfmoordpreventie 22 2% 3 2% 43 3% 0 0% 68 2%

Sensoa 20 2% 1 1% 30 2% 0 0% 51 2%

Vertrouwenscentrum 30 2% 4 3% 14 1% 0 0% 48 2%

Holebifoon 24 2% 1 1% 15 1% 0 0% 40 1%

CAW 31 2% 0 0% 7 0% 0 0% 38 1%

Kinderrechtencommissariaat 23 2% 1 1% 10 1% 0 0% 34 1%

Druglijn 18 1% 0 0% 4 0% 0 0% 22 1%

JIP 14 1% 0 0% 8 1% 0 0% 22 1%

Comit! voor Bijzondere Jeugdzorg 7 1% 0 0% 7 0% 0 0% 14 0%

Opvoedingstelefoon 11 1% 0 0% 0 0% 0 0% 11 0%

Veilig vrijenlijn 9 1% 0 0% 1 0% 0 0% 10 0%

Justitiehuis 2 0% 0 0% 1 0% 0 0% 3 0%

Centrum voor gelijke kansen

en racismebestrijding
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Tabel: doorverwijzing in 2008.
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In dit hoofdstuk kijken we naar de praktijk van het beantwoorden en lichten we er een aantal opvallende elementen 
uit. Soms gaat het om punten waar ideaal en praktijk met elkaar lijken te botsen, die KJT uitdagen tot kritische 
re ̄ectie en daarmee de organisatie dynamisch houden. 

Doorverwijzing?

Kinderen en jongeren nemen geen contact op met KJT om vervolgens doorverwezen te worden. Ze willen graag 
een antwoord op hun vragen van KJT zelf. Daarom willen we in principe zo weinig mogelijk doorverwijzen. Wan-
neer een oproeper echter nood heeft aan meer dan een luisterend oor, of de beantwoorder niet over de gevraagde 
informatie beschikt, is het evenwel in het belang van de oproeper wel door te verwijzen.

Wanneer we het aantal doorverwijzingen in 2008 bekijken zien we dat in 83% van de dialogen geen doorverwijzing  
werd geregistreerd. Dit sluit aan bij het hierboven geschetste uitgangsprincipe. In de 17% dialogen waarin wel 
werd doorverwezen (of waar de doorverwijzing wel werd geregistreerd) gebeurde dit meestal naar het JAC (26%), 
een website  (16%), het CLB (12%), of een leerkracht  (8%). In !!n gesprek kunnen meerdere doorverwijzingen 
gebeuren. Het aantal doorverwijzingen in de tabel hiernaast is daarom groter dan het aantal dialogen waarin door-
verwezen werd.

Ernstig nemen

Elke vraag, elk verhaal, elk probleem waarmee een kind of jongere KJT contacteert, wordt ernstig genomen. Het 
vraagt een kwetsbare opstelling van het kind of de jongere om zijn vraag te stellen. Het is aan de beantwoorder om 
een veilige omgeving te cre"ren waarin het kind wordt aangesproken op zijn competenties zonder te oordelen.

Het omgekeerde geldt niet. Een oproeper heeft in principe geen verplichtingen tegenover de beantwoorder. We 
zagen eerder dat `slechts' de helft van de contacten met kinderen en jongeren in 2008 uitmondde in een dialoog. 
Onder de overige vormen van contact vinden we o.a. 21% scheld- en giechelcontacten . Deze komen zo goed 
als enkel aan de telefoon voor. KJT gaat ervan uit dat scheld- en giecheltelefoontjes voor kinderen en jongeren 
een manier kunnen zijn om onze dienstverlening te testen en dat zorgzaam omgaan met deze telefoontjes dus van 
belang is. 

Tegelijk vergen deze telefoontjes erg veel van de vrijwilliger. KJT voorziet daarom jaarlijks in een aantal vormingen 
waarin het omgaan met testtelefoons en eigen grenzen centraal staat. In de basisopleiding voor nieuwe vrijwilligers 
besteden we bijvoorbeeld een volledige dag aan dit thema. Maar ook op beantwoordersvergaderingen, su pervisies 
en intervisies maken we ruimte om deze oproepen uit gebreid te bespreken. In 2009 zullen we bekijken of we onze 
visie op en aanpak van dit soort telefoons moeten bijsturen.

Zelfde oproeper 

Een klein aantal oproepers contacteert KJT veelvuldig. Het zijn vaak jongeren of ook wel volwassenen voor wie 
het luisterende oor van KJT onvoldoende kan betekenen. De doorverwijzing naar professionele hulpverlening 
verloopt bij deze oproepers erg moeilijk. Voor elk van hen moet KJT de evenwichtsoefening maken tussen de 
mogelijkheden en de grenzen van het luisterende oor. 

In 2008 stelde KJT in haar Adviescommissie Kwaliteit opnieuw duidelijke richtlijnen op voor het omgaan met veel-
bellers, veelmailers en seksbellers. Deze richtlijnen werden na goedkeuring door de Raad van Bestuur naar alle 
beantwoorders gecommuniceerd. Een eenduidige toepassing ervan moet zowel de oproeper als de beantwoorder 
ten goede komen.

Luisteren of oplossen?

KJT wil kinderen en jongeren benaderen vanuit hun competenties. Ze zijn zelf in staat een aantal stappen te zetten 
in de richting van de oplossing van een probleem. KJT kan hen op weg helpen door te luisteren en waar nodig 
informatie te verschaffen. Tijdens de focusgroepbevraging van 2008 leek deze ® loso® e wel aan te sluiten bij wat 
jongeren van ons verwachten. Ze gaven expliciet aan dat het zelf kunnen en mogen oplossen van een probleem 
hen sterkt in hun zelfwaarde. Een aantal kinderen daarentegen gaf aan wel een oplossing en soms zelfs een `in-
grijpen' te verwachten. 
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Gra® ek: soort dialoog in 2008.

Crisis:  

Wanneer de situatie door het kind ervaren wordt als een 

crisis. Bijvoorbeeld wanneer een kind of jongere huilt of 

helemaal overstuur is. De oorzaak/ reden van de crisis 

hoeft niet per se zeer dramatisch te zijn.

Gesprek: 

Wanneer een kind zijn verhaal eens wil doen. Dit kan 

gaan van een zeer luchtig en grappig tot een diepgaand 

gesprek.

Informatie: 

Wanneer een kind of een jongere contact opneemt met 

een vraag om informatie. 

Bedankje: 

Wanneer het kind of de jongere contact opneemt om te 

bedanken. 

Testgesprek: 

Wanneer er een gesprek is gevoerd, maar tijdens het 

gesprek, of aan het einde wordt duidelijk dat de beller 

KJT heeft uitgetest. Hij/zij begint bv. hard te lachen of 

vertelt dat het allemaal niet waar is. 
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gesprek 77%

crisis 4%

informatie 8%

bedankje 2%

testgesprek 6%

niet ingevuld 3%



Min of meer aansluitend hierbij is het een belangrijke vaststelling dat KJT geen `crisislijn' is. Oproepers geven hier-
mee zelf aan eerder op zoek te zijn naar een luisterend oor dan naar een oplossing voor een dringend p robleem. 
Wanneer we de aard van de dialogen nauwer onder de loep nemen zien we dat globaal genomen slechts 4% van 
de dialogen door de oproepers als `crisis' aangevoeld wordt. Wel dient hier opgemerkt dat wanneer we de kanalen 
afzonderlijk bekijken, we bij telefoon en chat slechts 1% crisis vinden, terwijl dit bij e-mail 11% bedraagt. Het lijkt 
tegenstrijdig dat net bij een medium waar een antwoord niet onmiddellijk kan verwacht worden het meest verhalen 
verteld worden die door de oproeper als `crisis' ervaren worden. Wellicht kan dit deels verklaard word en door de 
`zwaardere' thema's die bij e-mail aan bod komen.

Signaalfunctie

KJT luistert niet alleen naar individuele verhalen van kinderen en jongeren, ze probeert ook te horen wat er zoal 
leeft in hun wereld. Van elk contact met een kind of jongere maakt KJT een (anoniem) verslag. De bundeling van 
alle individuele verhalen levert een databank met een schat aan belevingsinformatie. 

KJT vangt belangrijke tendenzen in de leefwereld van kinderen en jongeren op en signaleert deze waar nodig naar 
relevante actoren. 

Zo heeft KJT in 2008 onder andere   3 nieuwsbrieven  voor leerkrachten geschreven die handelden over cy-
berpesten (Pesten in een modern jasje), geluk (Met het vooruitzicht op geluk) en jongerenculturen (Jongeren-
culturen nader bekeken). Deze nieuwsbrieven werden voorzien van een nieuwe lay-out en voornamelijk in 
digitale vorm verspreid. Via een promotie in het tijdschrift Klasse bereikten we bovendien een hoop nieuwe 
ge!nteresseerden.  
Daarnaast verscheen KJT ook meermaals in de   media , vaktijdschriften. Diverse artikels over pesten, emo-
cultuur,¼ verschenen in het Nieuwsblad, De Standaard, Visie, Klasse, Vizine, Klap, Kit. 
We stelden ook cijfers ter beschikking aan belangenbehartigers van kinderen zoals het   Platform Kies Kleur 
Tegen Pesten. 
En KJT werkte ook mee aan het   STUKYOUTOO-project van de Bond Zonder Naam naar aanleiding van de 
Werelddag tegen Kindermishandeling op 19 november (http://www.stukyoutoo.com) .
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KJT is een vrijwilligersorganisatie. Vrijwilligers beantwoorden niet enkel de vele vragen via telefoon, chat, e-mail, 
brief en forum, in allerlei beleidsorganen geven ze ook verder vorm aan de organisatie. Vrijwilligers zetelen in de 
AdviesCommissie Kwaliteit, de Raad van Bestuur, de Algemene Vergadering¼ Zo wordt ook het beleid van KJT 
gedragen door haar vrijwilligers. 

Zonder vrijwilligers bestaat de Kinder- en Jongerentelefoon gewoon niet. Een kwaliteitsvolle ondersteuning van de 
vrijwilligers is dan ook van vitaal belang voor de organisatie.

Medewerkerszorg

Het traject van een KJT-beantwoorder

In `Het traject van een KJT-beantwoorder' staat zowat alles wat vrijwilligers bij KJT aanbelangt, vanaf de werving 
tot en met het afzwaaigesprek. We streven ermee naar een grotere uniformiteit tussen de verschillende afdelin-
gen die elk een eigen ontstaansgeschiedenis kennen. Maar het is vooral een instrument om de opleiding en 
begeleiding van onze vrijwilligers professioneel te ondersteunen. Het document biedt bovendien een leidraad om 
de kwaliteit van het beantwoorderswerk te bewaken. Dit alles moet ten goede komen aan de voldoening die onze 
vrijwilligers vinden in hun engagement. In 2008 werkten we het traject verder uit en ver® jnden we het. Resultaat is 
een werkbaar document dat iedere vrijwilliger kan raadplegen via de infotheek op ons intranet. 

Medewerkersmap

Iedere vrijwilliger bij KJT krijgt een basisopleiding waarin zowel gesprekstechnieken eigen aan een speci® ek me-
dium, als algemene thema's met betrekking tot de leefwereld van kinderen en jongeren aan bod komen. Alle 
teksten en achtergrondinformatie bij deze opleiding worden gebundeld in een `medewerkersmap' die ook voor de 
ervaren beantwoorder een belangrijke inhoudelijke steun bij het beantwoorden vormt. Daarnaast bevat de map 
ook allerlei praktische informatie over het vrijwilligerswerk bij KJT: verzekeringen, anonimiteit... In 2008 werd de 
medewerkersmap helemaal nagelezen en up to date gebracht.

Vorming, Training & Opleiding

Vrijwilligers krijgen niet alleen een basisopleiding. E!nmaal aan de slag blijft de nood bestaan om verworven com-
petenties te verbreden en te verdiepen, nieuwe competenties te verwerven. Iedere afdeling gaat voor zichzelf na 
aan welke vorming er nood is en organiseert minstens twee vormingsactiviteiten per jaar. Het `Actieplan perma-
nente vorming' biedt hierbij de nodige handvatten. Op haar Algemene Vergadering biedt KJT eveneens vormingen 
aan en sommige afdelingen organiseren een regioweekend waarin een aantal vormingsmomenten opgenomen 
worden. In 2008 waren er zo vormingen over eetstoornissen, de kinderrechtswinkel, de werking van JAC en CLB, 
cyberpesten, schrijftechnieken¼

Kwaliteit van de gesprekken

KJT hecht veel belang aan de kwaliteit van haar gesprekken met kinderen en jongeren. Alle vrijwilligers starten 
daarom met de eerder vermelde basisopleiding, die naast de 11 theoretische opleidingsdagen, ook stages omvat. 
Om aan kwaliteit te werken heeft KJT echter ook een aantal speci® eke organen in het leven geroepen: 

De   AdviesCommissie Kwaliteit  kwam in 2008 een zestal keer samen om zich te buigen over `Het traject van 
een KJT-beantwoorder', de anonimiteitsdiscussie, het principe van duozits; om een `actieplan kwaliteitsbe-
waking' op te stellen; om de supervisies te evalueren en bij te sturen ¼ Vrijwilligers van alle afdelingen maken 
deel uit van deze commissie.
De   Werkgroep Telefonie  nam de data met betrekking tot onze oproepen wat nauwer onder de loep, deed een 
aantal bevindingen en legde haar resultaten voor aan de Raad van Bestuur.
Elke afdeling organiseerde in 2008 minstens twee   supervisies . Hier wordt de tijd genomen om onder leiding 
van een externe deskundige te re ̄ecteren over het eigen beantwoorderswerk. De chatgroep startte dit jaar 
met haar eigen supervisies en er werd een nota `Actieplan supervisies' opgesteld en goedgekeurd.
In 2008 startten sommige afdelingen   duozits op. Dit initiatief wordt verder uitgewerkt en uitgebreid in 2009.
En tenslotte hebben een aantal afdelingen een werkgroep   intervisie opgericht of wordt op de beantwoorders-
vergadering tijd en ruimte gemaakt voor een intervi siemoment.
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KJT hoort ook graag van kinderen en jongeren zelf wat ze vinden van de dienstverlening van KJT. In 2008 organi-
seerden we een focusgroepbevraging  waarin de vraag centraal stond wat kinderen en jongeren verwachten van 
KJT: met welke vragen en verhalen willen ze bij ons terecht kunnen? Wat verwachten ze van het antwoord? En 
welke drempels ervaren ze om contact met ons op te nemen? Het bleek een goede manier om af te toetsen of we 
met onze basisprincipes op dezelfde gol ̄engte zitten als kinderen en jongeren zelf en waar we onze werking nog 
dienen te verstevigen of te verbeteren. Een aantal van de resultaten van deze focusgroepbevraging is trouwens 
verwerkt in dit verslag. 

Samenwerking, netwerking en overleg 

KJT investeert ook in samenwerking, netwerking en overleg wanneer dit aansluit bij haar visie en missie. Zo namen 
we in 2008 o.a. deel aan: 

het   OHIL (Overleg Hulp- en Informatielijnen) dat  driemaal per jaar samenkomt met als doel uitwisseling over 
telefonische hulpverlening. Partners zijn de Zelfmoordlijn van het Centrum ter Preventie van Zelfdoding, de 
Holebifoon, de Veilig Vrijenlijn, de Druglijn en de Opvoedingstelefoon.
het   OHUP (OnlineHulp UitwisselingsPlatform) waar ook uitwisseling, maar dan over `online hulpverlening' 
centraal staat. Hier zit KJT rond de tafel met Tele-Onthaal, de Holebifoon, het netwerk online-advies van de 
JAC's, de Kinderrechtswinkel, Slachtofferchat (CAW Zuid-Oost-Vlaanderen), de Zelfmoordlijn van het Centrum 
ter Preventie van Zelfdoding en Teleblok.
de   Kinderrechtencoalitie . 
GO!   
Child Helpline International  . 
en   informeel overleg  op vraag van bijvoorbeeld de Diabeteslijn en Teleblok.
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Slotwoord
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Met een goed gevoel sluiten we 2008 af en optimistisch gezind duiken we 2009 in.

Met onze blik op vooruit kijken we aan tegen enkele belangrijke nieuwe uitdagingen. We schreven de volgende 
beleidsnota vanuit het perspectief van `meer en beter'. In 2009 -het laatste jaar van het huidige beleidsplan- geven 
we hier alvast graag de aftrap toe. We lichten een tipje van de sluier op van de activiteiten die op til staan: een 
ruime bekendmaking van KJT naar kinderen en jongeren door het organiseren van een `Dag van de Kinder- en 
Jongerentelefoons' op 17 mei, meer vrijwilligers door een extra nationale basisopleiding in het voorjaar en een 
nieuwe werving na de zomer, een onderzoek naar de eventuele uitbreiding van de openingsuren van de chat, een 
bundeling van de bestuursbeslissingen van KJT, enzovoort. 

Met dit en nog veel meer gaan we er weer  ̄ink tegenaan, zodat we u volgend jaar veel leesplezier met een nieuw 
jaarverslag kunnen bieden.

Tot dan!

Sibille Declercq,

Co•rdinator KJT Vlaanderen vzw
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